VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI VZDELAVACICH PROGRAMU

obchodni spolecnosti RENTEL a.s. se sidlem Pod Tresnémi 1120/18a, 152 00 Praha 5, IC: 261282
33, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka. 6225, dale jen
"RENTEL"

1 Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi podminky, za kterych RENTEL poskytuje vzdélavaci
programy, které byly pisemné objednany zakaznikem a plati pro tizemi Ceské republiky. Jakékoliv
odchylky a zmény téchto podminek jsou zavazné pouze v piipadé, ze byly pisemné sjednany a
potvrzeny zékaznikem a RENTELem, pokud neni témito podminkami sjedndno jinak.

Podminkou spoluprace mezi zdkaznikem a RENTELem je pfijeti téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

2 Technicko-organiza¢ni a storno podminky

Objednavka ucastnikli vzdélavaciho programu (dale jen "kurz") musi byt odpovédnou osobou
zékaznika predana RENTELU prostifednictvim objednavkového systému na www.akreditovanekurzy.
Odpovédna osoba, kterd vytvotila objednavku, obdrzi obratem na svou e-mailovou adresu potvrzeni
objednavky, vnémz je uveden nazev kurzu, termin a  pfihlaSovaci  udaje.
RENTEL prohlasuje, Ze osobni data ucastnikd kurzu, ve smyslu zék. ¢.101/2000 Sb., budou pouzita a
zpracovavana pouze v souvislosti s G¢elem, ke kterému byla zakaznikem poskytnuta a nebudou jinak
dale zpracovavana.

PrihlaSovaci udaje a informace o studiu jsou prihlaSenym ucastnikiim kurzu zaslany v den zahéajeni
kurzu na jejich e-mailovou adresu. Platnost prihlasovaciho jména a hesla je omezena délkou trvani
kurzu.

On-line pristup do kurzu (studium) je mozny neomezené po celou dobu trvani kurzu. Studujici se
prihlasuji pod ptfihlasovacimi udaji, které jim byly doruceny. V kazdém kurzu je mozné si stahnout
studijni material k tisku.

Pozndmka: Kurz Vstupni vzdélavani obsahuje 6 samostatnych odbornych moduli, které obsahuji
pouze autotesty. Zavérecny test je zafazen v samostatném modulu Testovaci modul pro vstupni
vzdélavani. Prihlasovaci udaje do vSech modult Vstupniho vzdélavani jsou stejné.

Testovani v kurzech trva zavérecné dva tydny délky kurzu. Otazky zafazené v zavére€ném testu jsou
vybrany z autotestl zafazenych do kurzu.

V pribéhu studia jsou studujicim zasilana upozornéni na:

1. zahajeni studia v¢etné pfihlasovacich idaji (v den zahajeni kurzu a po jednom tydnu od
zahajeni kurzu),

2. ukondeni testovani - v piipadé neodevzdani zavérecného testu (2 dny pred ukoncenim
kurzu).

Po skonceni kurzu je zaslano e-mailem odpoveédné osobé zakaznika osvédceni o absolvovani kurzu,
v elektronické podobé, ve formatu pdf. Na vyzadani je mozné zaslat osvédceni v tisténé podobé.

On-line podpora studujicich je na e-mailové adrese rentel@rentel.cz nebo na telefonnim cisle 222
508 510, v pracovnich dnech, 8.00 — 16.00 hodin.
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Stornovani objednavky necbo zménu terminu objednavky je mozné provést pisemné na adrese
rentel@rentel.cz nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahdjenim kurzu. Jind forma stornovani objedndvky
neni akceptovana.

RENTEL si vyhrazuje pravo piesunout studujici, ktefi byli ptihlaSeni k testovani, do nasledujiciho
béhu, z diivodu dosazeni kapacitnich limitti e-learningového systému.

V pribéhu realizace studia si RENTEL vyhrazuje pravo na odstavku vzdélavaciho systému z diivodu
technickych problému. Je-li to mozné, jsou o této skuteénosti i¢astnici informovani.

Usp&nym uéastnikiim kurzu je v p¥ipadé kurzu ukongeného vydanim osvéd&eni toto osvédeeni
vystaveno dle udaji uvedenych v objednavce. Pokud je v osvédCeni zjiSténa jakakoliv chyba z divodu
zpusobenych na stran¢ zakaznika, vyda RENTEL osvédceni nové, se spravnymi udaji za poplatek 50,-
K¢ bez DPH.

RENTEL neodpovida za doruceni ptihlasovacich udajt jednotlivym ucastnikiim kurzu.

RENTEL neodpovida za to, zda ptihlaseny t€astnik splituje pozadavky nezbytné pro tspésné
absolvovani kurzu.

3 Divérnost informaci
Zakaznik odpovida za to, Ze ptihlaSeni studujici:
1) si nebudou pofizovat kopie ¢asti nebo celych materiald k licenénim programtim,

potiebnych béhem kurzu, s vyjimkou téch, které si poridi pod dohledem nebo v souladu s
instrukcemi RENTELu.

2) neposkytnou informace ani neumozni pristup k materidlim tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu RENTELu.

3) budou obeznameni s uvedenymi podminkami.

4 Archivace udaja

Udaje o testovani jsou RENTELem archivovany maximalné po dobu 3 pracovnich dnii po ukonceni
kurzu. Prabézné statistiky, v€etné testl, 1ze dale rozpracovat na zadost zakaznika pouze ve vyse
uvedeném Casovém rozmezi a za predem domluvenych podminek.

5 Platebni podminky

Daiovy doklad bude vystaven v souladu s faktura¢nimi udaji, které poskytl zakaznik v objednavce.
Splatnost daiiového dokladu je stanovena dohodou obou stran na 14 dnti od data zdanitelného plnéni,
kterym je den zahajeni kurzu. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti mize RENTEL pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do tpIného zaplaceni.
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6 Zavérecna ustanoveni
RENTELem akceptovana objednavka tvofi spolu s témito "VSeobecnymi podminkami" Gplnou smlouvu
uzavienou mezi RENTELem a zédkaznikem, jejimz piedmétem je poskytnuti sluzeb uvedenych v

objednavce. Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma stranami.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nahrazuji vSechna eventualni smluvni ujednani, pisemna ¢i ustni,
ktera jim piedchazela.

V Praze dne 20. 7. 2011



